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Tjänstebeskrivning – TJ-HLP-U-MF12/36-E 
 
HelpDesk Elcom Kassaregister är en supporttjänst där slutkund via telefon kan få hjälp 
och handledning kring användningen av sitt kassasystem bestående av ett Elcom 
kassaregister och en CleanCash kontrollenhet som inte konfigurerats via våra tjänster.  
 
Tjänsten utförs av en resurspool med personal som är utbildad och certifierad av 
generalagenten Origum Distribution. 
 
 
Produkter som omfattas av tjänsten 

• Elcom Euro-50TE Mini 
• Elcom Euro-500TE Handy 
• Elcom Euro-200TE 
• Elcom Euro-2100TE 
• JoDo, externt journalminne 
• CleanCash Typ A, kontrollenhet 
• Honeywell streckkodsläsare och andra tillbehör 

 
 
Tjänsteinnehåll 

• Mottagning samt registrering i för uppgiften utformat ärendehanteringssystem 
• Kundassistans kring handhavande och användning av kassaregistret, inklusive enklare 

justering av tidigare utförd grundkonfiguration 
• Kundassistans kring problemlösning och eventuell felsökning av kassaregistret 
• Vid behov, vidarebefordran av ärendet till auktoriserad servicetekniker 

 
 
Tillgänglighet 

• HelpDesken är bemannad helgfri vardag mellan 08.00 och 17.00 
 
 
Avtalsformer 

• För att kunna använda tjänsten skall ett avtalsnummer uppges. Detta erhålles i samband 
med att man beställer tjänsten.  

• Tjänsten finns med två varaktigheter, med obegränsat antal samtal: 
o 12 månader. Kan förlängas 12 månader i taget – TJ-HLP-U-MF12-E 
o 36 månader. Kan förlängas 36 månader i taget – TJ-HLP-U-MF36-E 

 
 
Kontaktuppgifter 

• HelpDesk för Elcom Kassaregister nås på följande telefonnummer: 010-499 40 93 
 
 
Avgränsningar 

• Skulle kassaregistret vara okonfigurerat kan denna tjänst inte aktiveras. Tjänsten inkluderar 
således inte att en grundkonfiguration utförs av kassaregistret. Skulle så behövas hänvisas 
till tjänsten Konfiguration OnLine eller Efterkonfiguration OnLine om leverans redan skett 

• Mer omfattande assistans avseende detaljerade frågor specifika för kundens miljö samt en 
större användarutbildning ingår ej i HelpDesk-tjänsten 

 
 


